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Vision general del cumplimiento
Impacto mediatico

Las pérdidas de los inversores ascienden a miles de millones

Deutsche Bank y Credit 51 I, Al
multados por el fraude
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COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA »

Multa de 65 millones a Renfe por limitar la competencia
en el transporte de mercancias

La compaiiia ptiblica recurrira judicialmente la sancion, la mayor impuesta por la CNMC a una empresa
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Vision general del cumplimiento N

Impacto mediatico
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Vision general del cumplimiento

Espafia: riesgos que mas preocupan en los negocios E c\FNJ“iR%L/E IC
The Global Risks Report 2017 Risk Share
1. Unemployment or underemployment 77.9
2. 48.1
3. Asset bubble e —— 41.3
4. @ancial mechanism or institution D= 29.8
5. Profound social instability —®=———— 28.8
6. Fiscal crises ®e———————— 21.2
7. Energy price shock 19.2
8. —_— 18.3
9. State collapse or crigis ®—— 16.3
10. _ 15.4
10. Large-scale involuntary migration = Se— 15.4
12. Deflation —Se— 14.4
13. Terrorist attacks = ®==— 13.5
13. Interstate conflict S— 13.5
15. Failure of climate-change mitigation and adaptation 11.5
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Vision general del cumplimiento ik
Riesgos en el mundo

Global risk of highest concern for doing business, by country, 2016 e
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Crecimiento internacional

Control interno de las operaciones
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Vision general del cumplimiento

Ventajas

Imagen y
Cumplimiento de la compromiso con los
legislacion valores de la
sociedad.

Reduccion de la
probabilidad de la
comision de delitos.

Gestion de riesgos Aumento del
con impacto en los afractivo para los
objetivos. diferentes agentes.

Prevencion de
sanciones y multas

Proteccidn penal y
patrimonial de los
administradores de
hecho y de
derecho.

Proteccion del valor
empresarial.

Mejora de |a
fransparencia.

- GENOVA 27-28
XXVI CONGRESSO A.M.A.: IL. FUTURO IN EUROPA E IL RUOLO DEI PROFESSIONISTT OTTOBRE 2017 @6



:Como se puede abordar?

Metodologia y fases

1.Analisis en
detalle de las
actividades de la
empresa:

Estructura

Organizativa;
Proceso /
Subprocesos;
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Diagnéstico

y Plan de Accién

Diagnostico de
Riesgos Penales

Diagnostico de
Controles

Diseno 3
Modelo de
Prevencion de
Delitos

Plan de Accién:
derivado de
analizar qué

grado de control

interno hay en la
empresa.

Implantacion
efectiva

Disefo del Plan
de Prevencion:
disenhary
formalizar todas
las medidas de
control.

Implantacion:
ponerlas en
funcionamiento.

Empezar a

funcionar:

comunicar,
formar y tener
un soporte de

evidencias.
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;Como se puede abordar?

Actividades y calendario

Lanzamiento _
Entrevistas -

Peticion de
Documentacion
Mapa de Riesgos I

Diagnostico de
controles y
procedimientos

Plan de Accion

Programa de
Prevencion Penal
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:Como se puede abordar? H

Implicados y herramientas

DG

| |
) 1
Compras l Comercial \ lProduccic’m\ ' RRHH Financiero IT Resto

* Documentacion inicial y posterior.

* Cuestionarios.

» Matrices de evaluacion de riesgos.

* Matrices de evaluacion de controles.

* Soporte de priorizacion de recomendaciones y Plan de Accion.
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;Como se puede abordar?

Resultados: controles generales

Organo de Administracion: como se toman las decisiones.
Control de los recursos financieros: procedimientos para
asegurarse de que con el dinero de la empresa no se
cometen delitos. Quién compra y como, quién controla las
cuentas, como se ordenan los pagos, que control hay
sobre la contabilidad,

Responsable de Cumplimiento: cobmo ha de ser y
funcionar.

Caodigo de conducta: orientado a difundir una forma de
hacer las cosas, no se puede quedar en el papel.

Canal de denuncias: abrir la posibilidad de que se informe
de irregularidades.

Sistema Disciplinario: prever las consecuencias de
incumplimientos del cadigo ético. P.e. caso de empresa
multinacional que despide a sus directivos en Espana.
Sino, no es creible el Modelo.

Comunicacion / Difusion / Formacion.

Revision periddica y actualizacion.

Control de terceros contrapartes

XXVI CONGRESSO A.M.A.: IL FUTURO IN EUROPA E IL RUOLO DEI PROFESSIONISTI

Mapa de
Riesgos Penales

Responsable
de
Cumplimiento

Protocolos de
actuacion

Canal de
denuncias /
Codigo
ético

NNEgle! Revision

Disciplinario

Recursos
financieros

periddica
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;Como se puede abordar?

Resultados: controles especificos para delitos

Delitos economico financieros: estafas, delitos contra la Hacienda y la
Seguridad Social, blanqueo de capitales, insolvencias punibles, etc.

« Matriz de poderes: atribuciones y limites de representacion.

* Procedimiento de compras.

* Procedimiento de contabilizacion.

* Procedimiento de facturacion.

* Procedimiento de tesoreria.

* Procedimiento de gastos de viaje.

* Procedimientos tributarios.

» Politica de PBC.

Delitos de corrupcion: cohecho, trafico de influencias, corrupcion en
los negocios y financiacion ilegal de partidos (p.e. licitaciones publicas,
empresas de varios sectores.)

* Procedimiento de ventas.

* Procedimiento de patrocinios.

» Politica de regalos y atenciones.
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:Como se puede abordar? //’V\

Resultados: controles especificos para delitos

Delitos de informacion: intimidad y acceso no autorizado y dafios informaticos.
* Normas de uso de los recursos informaticos

« Seguridad informatica y control de accesos.

« Segregacion de funciones.

Delitos medioambientales (p.e. Industria quimica / papelera)
« Politica y procedimientos de gestion medioambiental.
* Protocolos de emergencia

Derechos de los trabajadores (p.e. Construccion y servicios).
* Prevencion de Riesgos Laborales.

» Politicas de RRHH: seleccion, formacidon, compensacion.
» Descripcion de puestos y Manual de acogida

Mercado y consumidores (p.e. alimentacion, telecomunicaciones)

* Procedimientos de prestacion de servicios y productos. Atencion al cliente /
consumidor y gestion de reclamaciones.

* Procedimiento de relaciones sectoriales.
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Ejemplos de proyectos

Proyectos de control interno

» Gestidn de riesgos penales: implantacion
en mas de diez empresas en los ultimos
afos (cotizadas y no cotizadas),
desarrollando la metodologia de evaluacion
de riesgos y controles.

____Ingenieria
__Energia___
« Auditoria Interna, Prevencion de fraude y

Corporate Intelligence: empresas

industriales, financiero, telecomunicaciones,

bienes de equipo eléctrico, mineria y retail). -mm
» SCIIF: implantacion de procedimientos y .

herramientas informaticas de control de la Tecnologia

informacion financiera (energia, _

automocion, tecnologia, servicios, Internacional
ingenieria, etc.)

« Otros control interno: bienes de equipo (proceso de gestidon de riesgos), constructora
(proceso de licitacion), electrodomeésticos (control de filiales), construccion (centralizacion
administrativa), fabricacion de herramientas (control de filiales), fabricacion envases
(proceso de seleccion y evaluacion de desempeiio), industrial (proceso de compras), etc.

‘ GENOVA 27-28
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Ejemplos de proyectos AN

Filiales
Complejidad de

proyectos Implantacion del Modelo de
< control interno en las filiales.

Establecimiento de un Plan de
actuacion internacional que
Mayor sirva como guia para la

Volumen realizacion de las revisiones de
control interno en las filiales,
incluyendo matrices de riesgos y
controles cuyo cumplimiento
habra de ser verificado.

Diversidad de
personas

Internacionalizacion

GENOVA 27-28
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Ejemplos de proyectos

Internacional

1-
International
Standards

10-Trainning

9-Disciplinary
Mechanism
FCPA
UK Anti Bribery Act c
orporate
OCDE Compliance
. \ Programme
Banco Mundial ‘
Transparencia 8-
. Whistleblower
Internacional \ Protection

Etc.

7-Reporting

2-Prohibited
Practices

3-Corporate
Governance

4-No bribe
pledge

5-
Compliance
Officer
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. Como puedo abordar mi proyecto? i% 28

El camino

Las empresas estamos empezando
a andar el camino...

... Y la forma de afrontar un programa de
prevencion penal parte del conocimiento
real de la empresa.

Implantar mecanismos generales
de control que fluyan con las
practicas de gestion...

...y controles especificos orientados a los
delitos de mayor riesgo de la empresa

. GENOVA 27-28
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¢ Como puedo abordar mi proyecto?

El resultado

So6lo un modelo
Implantado es eficaz
para el objetivo
pretendido

Metodologia + Fabricacion artesanal
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;Qué ayudas pueden serme utiles?

Pistas para no perderse

‘ Asesoramiento de un tercero

‘ Direccidon interna

‘ Diagnostico inicial (foto)

‘ Diseno del modelo realista

‘ Implantacion progresiva

‘ Involucracion de la organizacion
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;Qué ayudas pueden serme utiles?

Pistas para no perderse

relacién con socios

Acciones
prioritarias

iV N

l 1 1-Mapa de Riesgos Penales
13- Organo de Cumplimiento
14-Cédigo de Conducta
15-Canal de denuncias
16-Sistema disciplinario
1 7-Procedimiento de revision
1 12-Condiciones Generales
i Contratacién

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

1 ®2 - Proceso de formacién de

la voluntad de la persona
juridica

8-Sistema de gestion
recursos financieros
9-Procedimiento de

A
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Accionesen
el préximo
trimestre

comunicacion

10-Formaciény E

Accionesen
los préximos

meses

Acciones prioritarias (QW)
-Procedimiento admon. de
personal.

-Procedimiento gastos de
empleados !
~Normas de-uso sistemas--------=----

informdticos
-Procediminntr A~ ~ammmr~e

Plan de
Prevencion
Penal

! plazo

Acciones priorizadas |
como de Corto Plazo |

11- Auditoria interna
13-Due Dilligence reputacional
14-Sistema Informdtico

4 i Acciones priorizadas
, como de medio

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

2018

v
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Herramientas de monitorizacion

Nivel basico inicial

Gestor Sistema

Office ERP especifico de
Documental C . .,
monitorizacion

Requisitos

sInventario de | +Trazabilidad de

riesgos las evidencias —

normativos y | Preconstitucion
controles. de pruebas.

*Gestion del
Canal de
Denuncias

Workflows de R Cuestionarios - Gestién
Actividades de evaluacién documental

_ GENOVA 27-28
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Herramientas de monitorizacion

Ejemplo

Estructura Organizativa

Negocios y funciones

N\

Proceso / Subprocesos

Riesgos
Diferentes ambitos de
cumplimiento

Controles

Gestion y seguimiento

Proceso de Evaluacion

Autoevaluaciones y Terceros

1. Realizar evaluaciones

2. Mantenimiento de
evidencias

3. Documentar hechos y
planes de accion

4. Visualizar resultados y
Reportar

%‘
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Contacto

Alejandro Bergaz Albarrdn

Socio de GRC (Governance, Risk and Compliance).
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Mdaster en
Gestion Avanzada y doctorando por la Universidad Comercial de
Deusto. Certified Internal Auditor por el lIA (Institute of Internal
Auditors). Trabajo en KPMG en consultoria estratégica y en lberdrola
en Conftrol Interno y Auditoria Interna. Ha sido profesor en Deusto
Business School y en la UPV y responsable de la unidad de negocio de
Governance, Risk and Compliance en PwC, donde liderd, entre ofros,
proyectos de Compliance vy Confrol Interno en mdultiples
organizaciones. Actualmente impulsa la practica de GRC en Baker

Tilly Espana.

T. +34 913 650 542
M. +34 609 806 348

Madrid
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